_@ MANUAL DE PLANTILLAS

-BE=CANI POLITICA DE CALIDAD

SOLUCIONES INDUSTRIALES

MISION
Comercial Becani, tiene como misién la comercializacidon de productos del sector industrial en

neumatica, hidraulica, transmision, estanqueidad, lubricacidon y otros relacionados, acorde
con las exigencias de los clientes a precios competitivos y niveles altos de calidad.

VISION

e Ofrecer productos orientados a las exigencias de los clientes en el sector industrial.
e Conseguir los mejores resultados en la satisfaccion de nuestros clientes.

e Disponer de los recursos humanos y materiales necesarios para la realizacion de la
comercializacién.

VALORES Y COMPROMISOS

Garantizar un producto eficaz y ajustado a las necesidades de nuestros clientes.

Cumplir los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Mejorar de forma continua el sistema de gestion de la calidad.

Ofrecer la mejor relacidon calidad-precio en nuestro servicio.

Atender de forma personalizada e individual a cada cliente.

Apruebo y comunico en Betanzos a 06 de abril de 2017

Oscar Becerra Anido
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